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Objectifs

Réduire les inégalités sociales et territoriales dans I'acces
aux services

Organiser la mutualisation des services

Améliorer la qualité de services aux citoyens
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1.

Fréguentation



1. Fréguentation

En 2023 : 3870 demandes traitées contre 1572 en 2022.

Du 01°" octobre 2022 au 30 aolt 2023
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(11 mois de fonctionnement pour 2023 contre 7 mois en 2022)
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2.

Des usagers venus de ...




2. Des usagers venus de

Les communes de provenances des usagers

Communes de provenance des usagers
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3.

Usagers venus pour...



3. Des usagers venus pour... (1/3)

Répartition des thématiques concernant les
accompagnements propres a notre stucture
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3. Des usagers venus pour... (2/3

Niveau d'autonomie des usagers

M L'usager a participé a la

réalisation de la démarche

M L'usager a pu réaliser sa
démarche en autonomie

m L'usager maitrise
I'ordinateur mais a eu

besoin d'étre accompagné
B Autonomie numérique non

160
0 500 1000 1500 2000 2500
Niveau d’autonomie numérique des Usagers(®
L'usager a été entierement accompagné
Autonomie numérique non évaluée

L'usager maitrise I'ordinateur mais a eu besoin d'étre guide a I'oral dans sa navigation

L'usager a participé a la réalisation de la démarche (ex. utilisation clavier)

Niveau d'autonomie

L'usager a pu réaliser sa démarche en autonomie

100

évaluée

L'usager a été entierement

accompagné

200

300

400
Nombre de demandes

500

Top 5 des thématiques

Nb des demandes Thématique Partenaires

719 La demande concerne les impéts DGFIP
158 Services publics régaliens (justice, citoyenneté...) |DR*
158 Immatriculation des véhicules ANTS
153 permis de conduire ANTS
90 Pré-demande de titre d'identité ANTS

* Dispositif de Recueil d’identité

Top 5 des Thématiques
Nombre de demandes Thématique Partenaires

176 La demande concerne les impéts |La Direction Générale des Finances Publiques
a3 Retraite personnelle L’assurance Retraite (CNAV ou CARSAT)

76 Immatriculation du véhicule Le Ministére de I'Intérieur | ANTS

61 Permis de conduire Le Ministére de I'Intérieur | ANTS

45 Pré-demande de titre d’identité et |Le Ministére de I'Intérieur | ANTS
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3. Profil sociologique des usagers (3/3)

Répartition par tranche d'age des usagers Répartition par sexe des usagers (en pourcentage) (o

Plus de 62 ans 1751

Entre 55 et 62 ans

Entre 45 et 55 ans 532

|

:g Entre 27 et 45 ans Femme (54.52%) =
Entre 18 et 26 ans 216
Moins de 18 ans |32
Information non com m uniguée 93
® NC Homme Femme
Nous constatons depuis cette année une augmentation de la fréequentation par
les usagers masculins.
NEUVIC
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4.

L es Partenaires



4.1 Les partenaires nationaux

Les differentes déemarches des usagers

Partenaires Nationaux France Services NEUVIC 2023

266

186

-
[

114
26

15
13

m Données DGFIP
m CAF
CNAM
m CARSAT
H La Poste
La MSA
La Justice
m ANTS
m Pdle Emploi

Partenaires Nationaux France Services NEUVIC 2022

m DGFIP
B ANTS

CNAM
B CARSAT
m CAF
HJUSTICE
m POLE EMPLOI
= MSA
mLAPOSTE
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4.2 Les partenaires locaux
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Mission Locale
de Haute Correze

NOUVELLE-AQUITAINE

Partenaires locaux France Services Neuvic

2023

71
39
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®Somme de DR

® Somme de Mission locale

“Somme de ICA

Somme de URSSAF

= Somme de SIA

® Somme de CPIE

® Somme de Assistante sociale

® Somme de ADIL 19
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LE DEPARTEMENT CQRREZE CORREZE

Partenaires locaux France Services NEUVIC

2022

mURBADOQC
mSIA
ICA
mAS
B CHEQUE ENERGIE
= PRIME RENOV
HBANQUE ET ASSURANCE
[}
NOTA BENE :
- DR = Dispositif de recueil
- SIA = Systéme d’Information sur les Armes
- ICA = Instance de Coordination de
I’Autonomie
- AS = Assistantes Sociales
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O.

Nouveau service : Dispositif de Recuell
des Empreintes (CNI et Passeport)



;. -
Ll o R \euvic France
e g == services

Fraternité

DELIVRANCE DE CARTE NATIONALE D’IDENTITE
ET DE PASSEPORT

» Uniguement sur RDV, mardi aprés-midi et jeudi matin,
en appelant le 05 55 46 06 51.

» Avant votre venue dans nos locaux, merci de faire :
# votre pré-demande en ligne sur le site de I'ANTS :
passeport.ants.gouv.fr
# de rassembler les justificatifs demandés :
service-public.fr

ATTENTION :

- Les cartes délivrées entre le 01/01/2004 et le 31/12/2013 & des

personnes majeures sont prolongées de 5 ans. Elles ne pourront uniquement
étre renouvelées avant la date de fin de validité,

ue si vous vous rendez a I'étranger (justificatif a présenter).

France Services Neuvic—6 Place Henri Queuille—19160 NEUVIC
Tél : 05 55 46 06 51 — E-mail : neuvic@france-services.gouv.fr

Nouveau service porté par la mairie de Neuvic.
Service fonctionnel depuis le 1°" juillet 2023.

Sur 2 demi-journées consacrées exclusivement au
Dispositif de Recueil (DR) .

A2 Commune de Soursac

Js” 29juin - @

France Services a Neuvic, informe de
l'ouverture d'un nouveau service : Carte
d'identité et Passeport

Uniquement sur RDV, le mardi apres-midi et le
jeudi matin, en appelant le 05 55 46 06 51.

Avant votre venue dans les locaux, ils vous
aient demandé d'effectuer :

- votre pré-demande en ligne sur le site de
I'ANTS : https://passeport.ants.gouv.fr/

- de rassembler les justificatifs demandés
pour une carte d'identité :
https://www.service-public.fr/particuliers
/vosdroits/N358

- pour un passeport :
https://www.service-public.fr/particuliers
/vosdroits/N360

Une communication a été faite par
la mairie de Neuvic et les mairies
environnantes, via les bulletins
communaux, affichages, réseaux
sociaux, panneau Pocket mais aussi
via la presse locale (La Montagne et
La Vie Corrézienne)

P

Mairie de Lamaziére-Basse
' 29juin- Q

Nouveau service a la Maison France Services
Neuvic : Carte d'identité et Passeport
Uniquement sur RDV, le mardi aprés... Voir plus
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)+ Nouveau service a la France Services
Neuvic : Carte d'identité et Passeport

Nous sommes ravis de vous informer que des
cette semaine, nous mettons en place deux
créneaux dédiés et exclusivement sur
rendez-vous a la Maison France Services. Nos
agents municipaux France Services sont préts
a vous accueillir et a vous accompagner dans
le renouvellement ou I'établissement de votre
carte d'identité et/ou de votre passeport.

%" Prenez rendez-vous dés maintenant au 05
5546 06 51 pour éviter les files d'attente. Une
pré-demande doit étre faite sur ANTS
https://passeport.ants.gouv.fr/

@ Facilité administrative : Que ce soit pour
renouveler votre carte d'identité ou obtenir un
nouveau passeport, nous vous accompagnons
dans les démarches administratives.

¢’ Partagez cette publication pour informer
vos proches et amis. Nous sommes impatients

* - France

NEUVIC FRANcARE .
CORREZE furd Serulces



5.2 Premiers chiffres

CARTES D’IDENTITE

Pendant la phase test (juillet et aot) et sur
recommandations de 'ANTS, rendez-vous d’une PASSEPORTS
durée de 30 minutes, soit 12 créneaux par
semaine.

Demandes de cartes
d’identité délivrées
entre le 1°" juillet et le
30 ao(t 2023 : 41

Demandes de passeports
délivrées entre le 1°" juillet et

le 30 ao(it 2023 : 11
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0.

Action : favoriser 'accompagnement
a I'inclusion numeérique



Mise en place des ateliers numériques.

Grace a une sensibilisation en amont lors des

Et contrairement & démarches administratives en France Services, nous

ce que I'on pense il

n’y pas d’age pour
apprendre !

avons pu mettre en relation ces personnes et Marie-
Marcelle DAVIDSON, conseiller numérique a Haute-
Corréeze Communauté.

Les ateliers se sont déroulés sur 6 demi-journées
avec en moyenne 3 personnes a chaque demi-

CONSEILLER journée.

lls se sont déroulés au sein de la médiatheque de
NUMERIQUE q
France Neuvic qui a mis a disposition les ordinateurs.
services Nous remercions Marie-Marcelle DAVIDSON pour

son professionnalisme, son attention et son écoute
aupres des usagers.

Nous projetons de reconduire les ateliers en
partenariat le nouveau conseiller numérique de
Haute-Corréze Communauté.

Ateliers les vendredis du 26 mai au 9 juin 2023.

o EXR
" ﬂNEUVlC REPUBLIQUE France
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ATTENTION PROJET VERSION NON DEFINITIVE

En 2022, a notre initiative une rencontre a été organisée
avec les acteurs numériques ceuvrant sur le territoire de
Neuvic, en partenariat avec Marie-Marcelle DAVIDSON,
afin de mieux connaitre les offres de chacun et orienter le
public vers les ateliers les mieux adaptés a chaque usager.

Et Nos partenaires: é A
v
« Démarches administratives : COSR l VA
o 6 France Services pour vous aider a v » o
faire vos démarches administratives Reseavu numeriwque
dématérialisées Haanai ovumibae
raee * s
o 28 mairies avec des agents habilités i ot en Haute-Correze

“Aidant Connect” pour prendre le
relais si les France Services vous sont
inaccessibles

* Ateliers collectifs : )
Jann ~ © 6 conseillers numériques mobiles pour

Découvrez les offres

répondre a vos besoins de formation IR / ol ‘
et sensibilisation B\;RT - Mﬂ Cel ;
= ,
o 3 associations capables d'en proposer a = —— a
simple
G).: Accompagnements individuels : il | numerlc\‘)
o 1 conseiller numérique seulement pour A '
%‘Tﬁ les habitants d'Ussel v & «
o 1 conseiller numérique Bort-les-Orgues ¥ | ‘ ‘ .

o 1 animatrice numénque du conseil
départemental, dédiée "Insertion"

]mcnu#nuf .

o 1 professionnel entreprise pour vous Autonomie Sécurité
guider dans votre transition numérique
« Libre service : Sensibilisation
Q o Retrouvez des ordinateurs ou des . " 1 &
= acceés libres a internet dans les | E P
médiatheques, les France Services, les
espaces de vie sociale, les tiers-lieux, Démarches
etautres Ludique
Réseau

O * Découverte ludique :

o Visitez les 2 micro-folies (Meymac et
Ussel) et rapprochez-vous de la
culture autrement. Des animations

3 ) Haute Corréze Communauté
aussi toute I'année au plus proche de AN EE CONSEILLER
chez vous par tous nos ‘;ane':laires Fixe : 05 55 95 35 38 PO ) Moo e oL A
il : el . France Services
Email : fr = e

Transition numérique des TPE/PME

Démarc tive
Mdmmm

055546 06 55/ France Services

bort-les-orgues@france-services.gouv.fr

Lundi, mardi et mercredi : 8h30-12h - 13h30-17h,
Jeudi : 8h30-12h et Vendredi : 13h30-17h,

Lundi, mercredi aprés-midi et vendredi matin
carte identité et passeport sur rendez-vous

05 55 83 17 21 / la-courtine@france-services.gouv.fr
Lundi : 13h30-17h30, Mardi au jeudi : 9h-12h / 13h30-
17h, Vendredi : 9h-12h / 14h-17h, Samedi : 8h30-12h

05 44 40 78 95 / marcillacla-croisille@france-
services.gouv.fr, Lundi et mercredi : 9h-12h, Mardi,
jeudi et vendredi : 9h-17h

05 55 46 19 97 / maisonfranceservices@meymac.fr
Lundi, au vendredi : 8130-12h / 13h-17h

Lundi, mardi et mercredi matin carte identité et
passeport sur rendez-vous

0555 46 06 51 / peuvic@france-services.g
Lundi et mercredi : 9h-12h / 13h30-17h30
Mardi : 9h-12h, Jeudi et vendredi : 13h30-17h30
Mardi aprés-midi et jeudi matin :

carte identité et passeport sur rendez-vous

055594 73 13 / peyrelevade@france-services.gouv.fr
Lundi, mardi, jeudi : 9h-12h30 / 13h30-17h30
Vendredi : 9h-12h30, Aprés-midi : carte identité et
passeport sur rendez-vous

tructures associatives

« ECO-TRlouzoune - La Maison d'a c6té
Caroline CHAPUT - 05 55 72 28 47/07 85 20 93 77
lamaisondacoteneuvic@gmail.com
ecotriouzouneassociation@gmail.com

« MLAP
Emilia BENOIT - 07 82 26 83 24
assomlap@gmail.com

« Simple Comme Numérique
Bernard GENDRE - 06 09 26 42 06
Activateur FRANCE NUM
ecti.correze@gmail.com
contact@simplecommenumerique.fr

+ AuBeau MilLieu
Muriel WORINGER- 06 43 01 68 76
tierslieumeymac@gmail.com

Découverte

« Micro-folie
05 55 46 19 90 / microfolie@meymac.fr
* Micro-folie
05 5572 54 69 / microfolielagrange@ussel19.fr

Conseil départemental (toute la Corréze):
Maxime HOURTOULE
Coordonnateur des acteurs de la médiation numérique

Pour connaitre le calendrier des ateliers
dans les maisons du département et autres

05 55 93 78 53 / mhourtoule@correze.fr

Ateliers sur RDV
 Conseillers numériques :
Vincent THOMAS
05 5546 06 55

vincent.thi ill i fr

Sylvie LEYRIS - Service Emploi Insertion
05559377 36 / sleyris@correze.fr
Daniel OHIN
06 26 97 10 69 / daniel.ohin@fal19.fr
: Gaélle MAURY
07 88 56 52 76 / gmfamillesrurales19@orange.fr

05 55 95 35 38/contact@hautecorrezecommunaute. fr
Nais MONTEIL
0615 65 81 59 / conseillernumerique@udaf19.fr
Loick COSTA
07 6166 61.56 / conseiller.numerique@ussel19.fr
0,

*

L 4
.

Qo i
e e :
tervices

Kih\ ““

De ce travall collaboratif en est ressorti ce
projet de plaquette étendu plus largement au
territoire de la Haute-Correze Communauté.
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La Convention territoriale globale (CTG) de services aux familles est une démarche partenariale entre la CAF et le territoire de
Haute Correze Communauté.

Son objectif est de construire un projet social sur le territoire.

Elle associe les habitants aux politiques qui les concernent, soutient I'action et la réponse a de nouveaux besoins, se nourrit des
politiques publiques et fait ainsi vivre un projet de territoire attractif et innovant.

Convention Territoriale Globale

de services aux familles Un premier travail de réflexion entre
AinSi’ nous avons éte associés a cette Communauté de Communes Haute-Corréze Communauté les acteurs locaux du numérique a été
démarche en participant au groupe de ‘ mené afin de rédiger une fiche action
travail qui s’est réuni le 21 septembre « Accompagnement a I'inclusion
2023 au siege de Haute-Correze o numérique » qui sera proposée aux
Communauté. b S ot B Usgel ‘ élus communautaires.
' De ce premier atelier il en ressort un
besoin de se structurer de mieux se
connaitre entre acteurs afin de mieux
orienter les habitants et de mieux
satisfaire leurs demandes.

roupe de travail animation de la vie sociale et inclusion numérique

v i EX F
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/.

Nos évenements



Cette réunion destinée aux
maires, aux professionnels de
santé, aux personnels
soignants, des établissements
scolaires et des accueils de
loisirs du territoire.

Nous remercions vivement tous
les participants.

Le 27 septembre 2022 REUNION D’INFORMATION
Madame Dominique

MIERMONT a rencontré
en France Services
Madame Marie
RENARD, déléguée aux
droits des femmes et a
I'égalité a la Direction
Départementale de
'Emploi et de la
Protection des
Populations
(DDETSPP).

De cette rencontre une

réunion d’informations

sur les violences

conjugales et intra- Le lundi 21 novembre 2022
familiales a été

organisée. Salle Polyvalente a Neuvic

L # EN F
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8.

Enquéte de satisfaction



8 . E N q u éte d = Sa'“SfaCt' on Soucieux de la qualité de nos services, nous avons

décidé, au printemps, de mettre a disposition des usagers
un questionnaire enfin de recueillir des informations pour

- i ? . . " . ’
Comment avez-vous connu la France Services * évaluer la fréguentation et les points positifs et négatifs.

E X i . . . , .
fnie  ON VOUS accueille ! Source Nombre Sur 50 questionnaires déposes il en ressort les
e Bouche & oreille 31 informations ci-dessous :
ENQUETE DE SATISFACTION En Mairie 101
Soucieux de la qualité de nos services, nous recueillons quelques informations afin de .
connaitre la fréquentation, nos points positifs et négatifs. Ce questionnaire est Bulletin communal 3
anonyme. . .
e e Office de tourisme 2
Comment avez-vous connu la France services NEUVIC 2 Sous- réfecfure 2
site Internet O En Maiie O Bouche a oreille O Bulletin communal O . p . QUE PENSEZ'VOUS ?
e Assistantes sociales 1
Avez-vous eu besoin d'éfre aidé 2 Oui O Non O Site internet 1 De v O.I.r.e OCCUe” O
Etes-vous venu pour un atelier 2 Oui O Non O TOTAL 50
o . — De votre accompagnement 0
les-vous venu pour un rendez-vous avec un partenaire (CARSAT, Péle emploi ...)
Ui ONon O Sioui leavel # Des locaux 0
SATSEACTION Du matériel a disposition 0
Que pensez- vous ? . ... p
De votre accued O 0 0O Du personnel 0
De votre accompagnement : O O O O
Des locaux : 0 © O 06
Du matériel & disposion : 0O 00O RECOMMANDERIEZ-VOUS NOTRE SERVICE ? 8 9 10
Du personnel O O O O
Recommanderiez-vous nofre service 2 (entourez e chiffre 1 s pas du tout et 10 absolument] (Em‘ourez le chiffre 1 si pas du tout et 10si obsolumem‘) 1 3 46
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pas du tout Absolument POintS DOSItIfS P . ) ‘f
Avez-vous des suggestions ou des remarques 2 - "Surtout ne Changer rien" . " Qints nedatils . . "
- "Personnel trés sympa, compétent, a I'écoute, a la portée de tout le monde " Une personne sur le site trop juste”
- "Maintenir ces services essentiels pour les usagers" Communiquer d'avantage sur les ateliers
- "Accueil remarquable” “Locaux un peu petits”
Chistophe et Stéphanie . - "Merci pour votre aide" "Ouverture a temps complet”
Agents France services | NEUVIC
vous. r.eme‘rment de votre ‘S commere
participation
v EXR
W \eovic s France
24 RAPPORT D’ACTIVITE France SERVICES NEUVIC 2023 N o TRANCAISE services
Epaiet
> Nraserwnié



9.

Quelgues Informations pratiques



Vous pouvez nous joindre

Sur

REPUBLIQUE Service-Public.fr
facebook FRANCA|SE Le site officiel de I'administration frangaise
Fraternité

https://www.neuvic-correze.net/maison-france-services_fr.html

NOUVEAUX HORAIRES D'OUVERTURE
(depuis le 1er juillet 2023)

(25 heures accompagnement France Services
et 7 heures pour le DR)

Lundi : 9h — 12h — 13h30-17h30

Mardi : 9h-12h —

Mercredi : 9h-12h — 13h30-17h30

Jeudi : - 13h30-17h30
Vendredi : - 13h30-17h30

La ligne directe

Une personne dédiée pour répondre a vos
interrogations.

Une question ? Besoin d'un conseil ? Contactez la ligne

directe au

ou heuvic@franceservices.gouv.fr

Nous sommes la pour répondre a toutes les questions des
usagers et échanger pour améliorer leur accompagnement.
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mailto:franceservices@partiesprenantes.com
https://lannuaire.service-public.fr/nouvelle-aquitaine/correze/434b2fb1-7873-42c7-8280-99cd0e1792be
https://www.facebook.com/profile.php?id=100078148486302

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté

s services

NEUVIC France

CORREZE

AR
v"'.
Wk

Merci pour votre écoute et nos
échanges.

= santé | ¥ |
; P AA] anie 0 REFUBLIGUE  ABEMCE ~
rroorsss . (——1 rotraite FRAMCAISE  MATIGNALE ) ternromes
pole emploi  Laroste services pointjustica o COHESION
former orlanter, ai e [45 TERRITCMRES




