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France services est un programme piloté par le ministere de la Cohésion des territoires et des
Relations avec les collectivités territoriales via I'Agence nationale de la cohésion des territoires
(ANCT).

L’accessibilité des services au public est I'un des principaux enjeux en matiere d’'égalité des
territoires.

Le déploiement des maisons de services au public en zone rurale, urbaine ou périurbaine s’inscrit
dans une politiqgue publique globale; la commune de Neuvic est une commune rurale située au coeur
du secteur des Gorges de la Haute Dordogne.

C’est pourquoi Madame Dominique MIERMONT, maire et son conseil municipal ont décideé la
création d’'une France Services le 23 fevrier 2021 par délibération n°® 23-02-21-11.
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Objecitifs

Réduire les inégalités sociales et territoriales dans I'acces
aux services

Organiser la mutualisation des services

Améliorer la qualité de services aux citoyens
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1.

Fréguentation



1. Fréquentation (depuis lI'ouverture de la France Services)

v fmars au Sy seplembre 2022 1572 demandes traitées depuis notre ouverture

Fréquentations France Service NEUVIC
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2.

Des usagers venus de ...




2. Des usagers venus de
Les communes d’origine des usagers

Communes des usagers France Services NEUVIC

1027

Les usagers de Neuvic sont les plus
nombreux mais nous constatons une

augmentation de la fréquentation par
les usagers des communes alentours
et voire au-dela.
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3.

Des usagers venus pour...



3. Des usagers venus pour... (1/3)

Répartitions des thématiques concernant les accompa-
gnement propres & notre structure
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3. Des usagers venus pour... (2/3)

Modalités d'accés ®

Par télephone - appel spontané |
En présentiel - sur RDV “

En présentiel - visite spontanée

Niveau d’autonomie numérique des Usagers @

L'usager a été entiérement accompagné
Autonomie numérique non évaluée
L'usager maitrise I'ordinateur mais a eu besoin d'étre guidé a I'oral dans sa navigation 151

L'usager a participé a la réalisation de la démarche (ex. utilisation clavier)

Niveau d'autonomie

L'usager a pu réaliser sa démarche en autonomie

100

200

Top 5 des Thématiques

Nombre de demandes

Thématique

Partenaires

176 La demande concerne les impéts |La Direction Générale des Finances Publiques
83 Retraite personnelle L’assurance Retraite (CNAV ou CARSAT)
76 Immatriculation du véhicule Le Ministére de I'Intérieur | ANTS
61 Permis de conduire Le Ministére de I'Intérieur | ANTS
45 Pré-demande de titre d’identité et |Le Ministére de I'Intérieur | ANTS
300 400 500 600 700

Nombre de demandes
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3. Des usagers venus pour... (3/3)

Inclusion sociale et numérique

Certaines personnes jusqu’a présent en rupture totale avec les
services sociaux ou administratifs, poussent le seuil de notre porte
et ont pu trouver :

Une écoute a leurs problemes,
Retrouver une confiance en eux et contacter les services
sociaux.

, : : - : Les personnes rencontrées en France Service, lors de
En somme, sous prétexte d’'une démarche administrative lambda, démarches administratives, ont été sensibilisées et orientées

nous pouvons étre confrontés a des situations d’'urgence sociale. vers des ateliers numériques.
Ces derniers ont eté realisés par Marie-Marcelle DAVIDSON,

En prenant le temps, nous pouvons résoudre ces problémes et conseillere numerique de Haute-Correze Communaute a la
surtout apporter du lien social, et favoriser un retour a l'inclusion mediatheque a Neuvic.
sociale et numérique.

Au-dela d’étre des meédiateurs numériques, nhous sommes aussi
des médiateurs sociaux.

- Ex
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4.

| es Partenaires



Les usagers peuvent réaliser des déemarches pour differents partenaires.

Partenaires Nationaux France Services NEUVIC Partenaires locaux France Services NEUVIC

m DGFIP m URBADOC

B ANTS ESIA
CNAM ICA

m CARSAT B AS

m CAF m CHEQUE ENERGIE
JUSTICE PRIME RENOQV

m POLE EMPLOI B BANQUE ET ASSURANCE
MSA

m LA POSTE

NOTA BENE :

- URBADOC = permanence urbanisme

- SIA = Systéme d’Information sur les Armes

- ICA = Instance de Coordination de
I’Autonomie

- AS = Assistantes Sociales

Rendez-vous avec un partenaire : 50 RDV dont
URBADOC, conciliateur de justice et ADIL 19

Newvic fmeew  France
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O.

Partager et échanger avec les
communes



Nous transmettons, par mail, les permanences, informations aux mairies pour qu’elles les
mettent a disposition de leur administres.

La distribution de flyers, affiches aupres de notre bassin de vie a éte réalisee.

Elles communiquent au travers de leurs bulletins municipaux et de leurs

ERE-
\}N"}f e 84:935

OUVERTURE DE LA MAIRIE
Lundi  8h30-13h/13h30-17h
Mardi  8h30-13h/13h30-17h
Mercredi  8h30-13h
Jeudi 8h30-13h/13h30-17h
Vendredi 8h30-13h/13h30-15h30
Samedi 10h00 / 11h45

Tél :05 55 9588 79

Fax: 05 55 9587 15

En cas d'urgence, en dehors des heures
d'ouverture du secrétariat, vous pouvez joindre|

un élu de 7h 3 22h au 06.43.87.43.04

lamazierebasse.19.mairie@wanadoo.it

www lamazierebasse correze.net

\OUVERTURE DE VAGENCE POSTALE

Mardi 9h-12h
Jeudi 9h-12h
samedi 9h30-12h30

Tél : 05 55 95 83 00

Vie Pratique

Horal langerie
\ «La Muiérolse »

Mardi au Samedi 9h00 — 12h30
Dimanche de $h30 & 12030

Horaires du restaurant « Le Repére »

Lundi de 9h30 & 14h00
Jeudi de 9h30 & 14h00
Vendredi de 9h30 4 1400
Samedi de 9030  14h00 — 19h & 21130
Dimanche de 9h30 & 14h00

ENTRE VIANON et LUZEGE

Mary 2022

Actualités municipales

Aprés unc jolie mise en valeur des travaux de I'atelier
patchwork, lc temps est venu de faire place  Ia vitrine du
printemps :

Des consels H
pout vos démarches admirisiraines 7 H
e wide & 1L£Haation dun service numericue )
Stapaeie JULILN #f Chostophe ENTRAYGUE sont 8 vatrc 6coui § @ makson
France Serccs de Neuve

HORAIRES D'OUVERTURE

Stop PUB

Des autocollants i apposer sur les boftes aux lettres sont &
votre disposition au secrétariat de la mairic. N'hésitez pas i
venir en retirer

CENTRE EQUESTRE MUNICIP,

soae 2 vowgen e
poney s (v v,
Tt Gake
(e e memm
g1 o
iy hpl ey

1
ssns

+Tir & Fare avec M, Cf

svalier -3/07 - 9/07-10/07  Morie-Christine Simoan rejoint Iéquipe cet été et

+Renforcemant pastf cu ot chetode avec xcodrera pour différents ateliers dont la

G Cousnrésa cu60 759360, 16 et 17/07 - 20 et 21/08

s Contact Cantre équestre : 06 814182 05

ddle fitting avec P. Van Hauwaert : 24/07 - 14/08
(travail sur Fergonomie de o selle)

MAISON FRANCE SERVICES

LEspace France Services de Neuvic @ ouvert ses portes le 7 mars dernier, dans les anciens
lecaux du Trésor Public entiérement rénovés, et rencontre un vif SUCces.

Stéphanie Julien et Christophe Entraygue ont cinsi traité & ce jour 800 demandes d'usogers
venant aussi bien de Neuvic que des communes avoisinantes,

Une demande n'équivout pas forcément & un usager. En effet, un méme usoger peut avoir en
méme temps, plusieurs demandes dans différents domaines.

Que vous ayez besoin de consells pour vos démarches administratives ou besoin d'cide pour
Futilisation d'un service numérique : création d'une adiresse e-mail, impression ou scan d'un justi-
ficatif, simulation d'allocations, mise en lien avec le service des impdts, création de vos identi-
fiants pour aecéder ou service public en ligne.., vous serez accueilis dans un lieu de vie o
et convivial. Pour résoudre vos démoarches les plus complexes, les agents peuvent Qussi s'op-
puyer sur leurs correspondonts ou sein du réseau des partenaires. Au-deld des formalités odmi
nistratives, vous avez éaalement accés & un poste informatique en libre-service.

. HORAIRES D'OUVERTURE
Lundi :9h - 12h - 13h30-17h30

Mardi : 9h-12h - Fermé au public 'aprés-midi

Mercredi :h-12h - 13n30-17h30
Jeud!: Fermé au public i matin - 13n30-17h30

Vendred : $h-12h - 13h30-17h30 ‘ .

9h - 12h

France
services
P

Tél: 05 55 46 06 51
Mail : neuvic@france- services gouv.r

SERVICES MUNICIPAUX

Le Carré du Fournil,
Saint-Hilaire-Luc
30 aoit - Q

"Bonjour a toutes et tous,

Ci-jointes, les permanences qui auro... Voir plus

s
’ T France
::‘tluqs%( ". NEUVIC Frang: 'E_ services
L & servic
‘assurée par un juriste
Le 1er lundi de chaque o= . dats
on o
de 10h a1 06.: .80
ala : ou le 3039

MG France
services

‘Vencrodi 2 ot 16 septamore. puis s 34mes vencrods de
‘chaqua mole, b parti de 9A30
M. Covition MONANGE

Arsaciation Capwtamantsie
Prira———rty—

Lund 26 saptembre de 140 & 170 : URBADOC
Prosets o urbanamae sur a commune do Newvic
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L'Espace France Services de Neuvic
a ouvert ses portes le 7 mars 2022
(Ancienne trésoreie)
6, Place Henri Queuille - 19160 Neuvic !
France
Téléphone : 05 55 46 06 51

services
Courriel : neuvic@fran

Stéphanie JULIEN
et
Christophe ENTRAYGUE
sont a votre écoute
tous les jours ouvrables.

Les habitants de la commune de Sérandon et des.
ommunes aux alentours pourront bénéficier d'un
Lundi : 8h00 — 12h00 — 13h30-17h30 de qualit une

HORAIRES D'OUVERTURE

Mardi: ShOO-12h00  Fermé au public Faprés-misi  domaines.
Mercredi: $h00-12h00 ~ 13030-17h30 Que vous ayez besoin de conseils pour vos
Jeudi - Fermé au public e matin - 1303017030 démarches administratives ou besoin d'aide pour
sl Tutiisation d'un service numériaue (Création d'une
5 adresse e-mail, impressions ou scan d'un ustificat,
Sempd 60 120 simulation d'allocations, création de vos identfiants
pour accéder au service public en ligne..), vous serez accueilks dans un lieu de vie ag
Pour résoudre vos démarches les plus complexes, ces agents peuvent aussi s'appuyer sur leurs corres-
pondants au sein du réseau des partenaires. Au-del4 des formalités administratives, vous avez égale-
ment acoés & un poste informatique en libre-service.
MEMO Pour un papier didentite
POUR FACILITE Pour une démarche avec les Impdts
LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES Pour un permis de conduire
[ ndon frica Pour un véhicule
Pour une dé retrale
Pour une démarche CAF
Pour une démarche MSA
| Pour une démarche Assurance Maladie
Pour une démarche Pole Emplol
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0.

Nos événements



6. Nos événements
-]

La lettre
France services

28 JUIN 2022

Dans la rubrique : ON PARLE

INAUGURATION LE 3 MARS 2022
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« LA SEMAINE BLEUE » AVEC L'INSTANCE DE COORDINATION
DE LAUTONOMIE DES GORGES HAUTE DORDOGNE

. ?IE::N%;%”; France
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/.

Communication
sur les réseaux soclaux



Principales villes

Audiences Facebook

39.9%
Ussel
3.7%
Liginiac = B
Followers de la Page Facebook ® 259 o | 2] Qo + |
o « c com/pr php k= 100078148486 2 « 0@
1 63 Egletons facebook 2 D]
2.5% .
Brive-la-Gaillarde | @
A 1.8%
Age etgenre D ® OCTOBREROSE ¢gm
~
Champagnac iz OCTOBRE
1.8% ROSE
(-] Le dépistage du cancer du sein,
Lamarziére-Basse - de 50 a 74 ans, c'est tous les 2 ans SisAce
1.2% J DESCANCERS
@ Nouvelo-Acutaine.
Marseille
@ Changer Ia photo de couverture
1.2%
Mestas France Services Neuvic
v 0L 105 Jaime « 163 followers
. 1.2% : = PPRRD [ rromounoir JECTSPASTS
Soursac
0o  —— -— — ] -- L .
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ e

I est le niveau de santé de votre Page? X
B remmes B Hommes Q“'“ o nividi o st e wotrw T @ cuevouerions

797 % 203 %

Vues d’ensemble de la page au cours des 28 derniers jours.

Couverture de la Page Facebook ® Visites sur la Page Facebook @ MNouvelles mentions J'aime de |a Page Facebook ()

2 01 9 T 335 36 T 2618 T 50

* EN
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8.

Quelgues Informations pratiques



Vous pouvez nous joindre

Sur Sur
EX
REPUBLIQUE Service-Public.fr
facebook FRANCA|SE Le site officiel de I'administration frangaise
Lien Lien

HORAIRES D'OUVERTURE
(31 heures d’ ouverture auprés des usagers)

Lundi : 9h — 12h — 13h30-17h30

Mardi : 9h-12h — Fermé au public I'aprés-midi
Mercredi : 9h-12h — 13h30-17h30

Jeudi : Fermé au public le matin - 13h30-17h30
Vendredi : 9h-12h — 13h30-17h30

Samedi : 9h-12h

Laligne directe

Une personne dédiée pour répondre a vos
interrogations.

Une question ? Besoin d’'un conseil ? Contactez la ligne

directe au

ou heuvic@franceservices.gouv.fr

Nous sommes la pour répondre a toutes les questions des
usagers et échanger pour améliorer leur accompagnement.
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mailto:franceservices@partiesprenantes.com
https://lannuaire.service-public.fr/nouvelle-aquitaine/correze/434b2fb1-7873-42c7-8280-99cd0e1792be
https://www.facebook.com/profile.php?id=100078148486302

#NEUVIC France
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