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CONTEXTE

RAPPORT D’ACTIVITE France SERVICES NEUVIC 20222

France services est un programme piloté par le ministère de la Cohésion des territoires et des 

Relations avec les collectivités territoriales via l'Agence nationale de la cohésion des territoires 

(ANCT).

L’accessibilité des services au public est l’un des principaux enjeux en matière d’égalité des 

territoires.

Le déploiement des maisons de services au public en zone rurale, urbaine ou périurbaine s’inscrit 

dans une politique publique globale; la commune de Neuvic est une commune rurale située au cœur 

du secteur des Gorges de la Haute Dordogne.

C’est pourquoi Madame Dominique MIERMONT, maire et son conseil municipal ont décidé la 

création d’une France Services le 23 février 2021 par délibération n° 23-02-21-11.



Objectifs
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→ Réduire les inégalités sociales et territoriales dans l’accès 

aux services

→ Organiser la mutualisation des services

→ Améliorer la qualité de services aux citoyens



1.
Fréquentation



1. Fréquentation (depuis l’ouverture de la France Services)
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On constate une évolution 
progressive des demandes de 
plus en plus soutenues depuis 
septembre (les administrés de 
notre territoire s’approprient nos 
services).

Du 7 mars au 30 septembre 2022
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1572 demandes traitées depuis notre ouverture

Moyenne des demandes

9,89 par jour



2. 
Des usagers venus de …



2. Des usagers venus de 
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Les communes d’origine des usagers
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Les usagers de Neuvic sont les plus 
nombreux mais nous constatons une 
augmentation de la fréquentation par 
les usagers des communes alentours 

et voire au-delà.



3. 
Des usagers venus pour…



3. Des usagers venus pour… (1/3) 
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Point numérique 

France Services NEUVIC
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3. Des usagers venus pour… (2/3) 
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3. Des usagers venus pour… (3/3) 
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Certaines personnes jusqu’à présent en rupture totale avec les 
services sociaux ou administratifs, poussent le seuil de notre porte 
et ont pu trouver :

- Une écoute à leurs problèmes,

- Retrouver une confiance en eux et contacter les services 

sociaux.

En somme, sous prétexte d’une démarche administrative lambda, 

nous pouvons être confrontés à des situations d’urgence sociale.

En prenant le temps, nous pouvons résoudre ces problèmes et 

surtout apporter du lien social, et favoriser un retour à l’inclusion 

sociale et numérique.

Au-delà d’être des médiateurs numériques, nous sommes aussi 

des médiateurs sociaux.

Inclusion sociale et numérique
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Exemple 1 : une personne fragilisée n’osant pas demander de 
l’aide a repris confiance en elle, retrouvée du travail, un 
logement et n’hésite plus à demander de l’aide si besoin.

Exemple 2 : une personne âgée en rupture sociale, éloignée 
des services sociaux : a repris confiance en elle et a accepté 
d’être accompagnée par les services sociaux.

Les personnes rencontrées en France Service, lors de 
démarches administratives, ont été sensibilisées et orientées 
vers des ateliers numériques. 
Ces derniers ont été réalisés par Marie-Marcelle DAVIDSON, 
conseillère numérique de Haute-Corrèze Communauté à la 
médiathèque à Neuvic.



4.
Les Partenaires



4. Les partenaires
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Les usagers peuvent réaliser des démarches pour différents partenaires.
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Rendez-vous avec un partenaire : 50 RDV dont 

URBADOC, conciliateur de justice et ADIL 19

NOTA BENE :

- URBADOC = permanence urbanisme

- SIA = Système d’Information sur les Armes

- ICA = Instance de Coordination de 

l’Autonomie 

- AS = Assistantes Sociales



5. 
Partager et échanger avec les 
communes



5. Partager et échanger avec les communes
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Nous transmettons, par mail, les permanences, informations aux mairies pour qu’elles les 
mettent à disposition de leur administrés. 

La distribution de flyers, affiches auprès de notre bassin de vie a été réalisée.

Elles communiquent au travers de leurs bulletins municipaux et de leurs pages Facebook:
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6. 
Nos événements



6. Nos événements

Neuvic. Inauguration de la maison France services. 
Dans le cadre du programme France service initié par 
l’État, la Maison France services a été créée, cette 
année, par la municipalité. Ce dispositif a pour but de 
repenser les lieux d’accueil de proximité, tout en 
facilitant l’accès des usagers aux démarches 
administratives du quotidien.

Les agents France Services accompagnent les 
personnes dans leurs démarches par internet. Les 
conseillers numériques ont, eux, pour mission de 
former les personnes afin de les rendre autonomes 
avec l’outil informatique.
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Dans la rubrique : ON PARLE 
DE NOUS
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La lettre

France services
28 JUIN 2022

C’est pourquoi, à la médiathèque de Neuvic, une 
rencontre a été organisée avec les acteurs numériques 
œuvrant sur le territoire, en partenariat avec Marie-
Marcelle Davidson, conseillère numérique à Haute 
Corrèze Communauté, afin de mieux connaître les 
offres de chacun et orienter le public vers les ateliers 
les mieux adaptés à chaque usager.

Une prochaine rencontre aura lieu le 1er juillet, à 
10 heures à la médiathèque, afin de poursuivre ce 
travail collaboratif et de proposer un panel d’activités en 
lien avec le numérique à toutes les personnes du 
territoire. 

INAUGURATION LE 3 MARS 2022
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« LA SEMAINE BLEUE » AVEC L’INSTANCE DE COORDINATION 
DE L’AUTONOMIE DES GORGES HAUTE DORDOGNE

Une journée riche en rencontres avec divers acteurs 
du territoire et la présence de Madame Catherine 

Merckx, sous-préfète d’Ussel.

6. Nos événements
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De nombreuses 
personnes sont venues à 

notre rencontre pour 
découvrir nos services, 

notamment le numérique, 
les impôts, la prime 

RENOV’, pensions de 
réversion et SIA…et 

certains se sont rendus 
en France Service dès le 

lendemain matin.



Communication 

sur les réseaux sociaux 

7.



7. Communication sur Facebook

Audiences Facebook
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Vues d’ensemble de la page au cours des 28 derniers jours.



Quelques informations pratiques 

8.



8. Quelques informations pratiques 

La ligne directe

Une personne dédiée pour répondre à vos 
interrogations.

Une question ? Besoin d’un conseil ? Contactez la ligne 

directe au 05 55 46 06 51

ou neuvic@franceservices.gouv.fr

Nous sommes là pour répondre à toutes les questions des 
usagers et échanger pour améliorer leur accompagnement.

Vous pouvez nous joindre
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Sur Sur

LienLien
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HORAIRES D'OUVERTURE 

(31 heures d’ ouverture auprès des usagers)

Lundi : 9h – 12h – 13h30-17h30

Mardi : 9h-12h – Fermé au public l’après-midi

Mercredi : 9h-12h – 13h30-17h30

Jeudi : Fermé au public le matin - 13h30-17h30

Vendredi : 9h-12h – 13h30-17h30

Samedi : 9h-12h

mailto:franceservices@partiesprenantes.com
https://lannuaire.service-public.fr/nouvelle-aquitaine/correze/434b2fb1-7873-42c7-8280-99cd0e1792be
https://www.facebook.com/profile.php?id=100078148486302


Posez-nous vos questions ! 
Merci de la confiance accordée 
par la collectivité. 




